Banco Montepio

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO PRE PAGO

As presentes Condi¢cbes Gerais de Utilizacdo regulam a utilizacdo do Cartdo Pré-Pago
personalizado BANCO MONTEPIO/WORTEN, o que implica a leitura e a aceitacdo das presentes
Condi¢cbes Gerais. 1. Conceito e comercializacdo - 1.1. O Cartdo Pré Pago BANCO
MONTEPIO/WORTEN, adiante abreviadamente designado por Cartdo, é um Cartdo pré-pago, co-
branded, personalizado, ndo recarregavel e ndo renovavel, de utilizacdo exclusiva nas lojas
Worten (exceto online e marketplace), emitido pela Caixa Econdmica Montepio Geral, caixa
econdmica bancaria, S.A., com sede na Rua Castilho, n2 5, 1250-066 Lisboa, registada na
Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de pessoa
coletiva 500792615, designada por BANCO, cuja atividade estd sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do Ouro, nimero 27, entidade junto da qual o BANCO
MONTEPIO esta registada com o nimero 36. 1.2. O Cartdo é emitido no ambito da Campanha
de Crédito Hipotecario promovida pelo BANCO MONTEPIO com a parceria do GRUPO
SONAE/WORTEN, a decorrer entre 01 de fevereiro de 2023 e 30 de junho de 2024. 1.3. O Cartdo
serd carregado pelo BANCO MONTEPIO com o valor correspondente a 1% (um por cento) ou de
1,1% (um virgula um por cento), caso se trate de imdvel com certificado energético A/A+, do
montante financiado no crédito hipotecdrio contratado 1.4. Para efeitos das presentes
Condi¢bes Gerais, considera-se como Requisitante e Utilizador o primeiro mutuario do contrato
de crédito, que vai permitir movimentar a Conta-Cartdo na medida em que esta tenha saldo
disponivel. 1.5. Aquando da emissdo do Cartdo, serdo observados todos os deveres de
identificacdao a que o BANCO MONTEPIO se encontra sujeito. 1.6. O Cartdo so6 pode ser utilizado
como meio de pagamento na aquisicdo de bens nas lojas WORTEN, exceto online e marketplace.
2. Ativagao - 2.1. O Cartdo serd entregue ao Requisitante ja ativado pelo que ndo sera necessario
proceder a sua ativagdo. 2.2. O montante carregado pelo BANCO MONTEPIO ficara disponivel no
prazo maximo de 60 dias apds a Escritura do crédito hipotecdrio. 3. Utilizagdo - 3.1. O Cartdo
constitui um meio de pagamento que permite ao Utilizador a aquisicdo de bens nas lojas
WORTEN (exceto online e marketplace), até ao limite do saldo em cada momento disponivel na
Conta-Cartdo. 3.2. Antes de realizar um pagamento com o Cartdo, o Utilizador devera conhecer
o saldo remanescente no Cartdo e garantir que o mesmo é suficiente para a transagdo que
pretende fazer. 3.3. As transagdes realizadas com o Cartdo serdo imediatamente deduzidas ao
Saldo. 3.4. Para realizar uma transa¢do o Utilizador deverd apresentar o Cartdao, conferir e
autorizar o valor da transagdo através da introdugdo do seu cédigo de identificagdo pessoal (PIN).
3.5. A utilizagdo do Cartdo para pagamentos corresponde a uma ordem de transferéncia e é
irrevogdvel. 4. Saldo e extrato da conta-cartdo - 4.1. O saldo da Conta-Cartdo associada ao
Cartdao pode ser consultado pelo Utilizador em qualquer balcado do BANCO MONTEPIO, ou
através do Servico Montepio24 para o numero indicado na documentacdo remetida para o
Cliente, devendo ser seguidos os passos descritos na mesma. 4.2. Ainda assim, o BANCO
MONTEPIO obriga-se a disponibilizar este tipo de informacdo pelo menos uma vez por ano. 4.3.
Quando expressamente solicitado pelo Utilizador através dos meios de contato disponibilizados
pelo BANCO MONTEPIO, a disponibilizagdo referida na alinea anterior, serd efetuada em suporte
papel. 5. Validade do cartdo - 5.1. O Cartdo tem o prazo de validade de 4 (quatro) anos, apds o
que sera desativado, devendo o Utilizador proceder a sua inutilizagdo. 5.2. Findo o prazo de
validade do cartdo, deixa de ser possivel a utilizagcdo do eventual saldo remanescente na conta-
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cartdo podendo, contudo, ser o mesmo recuperado pelo Utilizador num prazo de 60 (sessenta)
dias apds a data de expiracdao, mediante envio de solicitacdo escrita expressa ao BANCO
MONTEPIO e pagamento da comissado afixada em precario. 6. Seguranga e cuidados a ter com o
cartdo - 6.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartdo, deverdo ser tomadas as seguintes
precaucdes: o PIN atribuido, ou alterado posteriormente pelo Utilizador deverd ser mantido
secreto. 6.2. O Utilizador do Cartdo devera tomar todas as medidas adequadas para garantir a
seguranca do Cartdo e do respetivo PIN, nomeadamente: a) Ndo permitir a utilizacdo do Cartao
a terceiros; b) Nao transmitir o PIN a terceiros; c) Memorizar o PIN, abstendo-se de o anotar,
sugerindo-se que altere o PIN para um nimero de facil memorizacdo em qualquer ATM; d) Nao
guardar nem registar o PIN de uma forma que possa ser inteligivel ou em local acessivel a
terceiros nem em algo que guarde ou transporte juntamente com o Cartdo. 6.3. O Cartdao é um
cartdo pré-pago ndo recarregavel e nominativo, sendo o Utilizador, enquanto estiver na posse
do Cartdo, responsdvel pela sua guarda, utilizacdo e manutencdo corretas, ndao se
responsabilizando o BANCO MONTEPIO, em caso de sua deterioracdo, perda, extravio, furto,
roubo ou, ainda, do cédigo PIN. 6.4. Em caso de perda extravio, furto, roubo, falsificacdo,
apropriacdao abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada do Cartdo ou do cddigo PIN, o
Utilizador e/ou o Requisitante deverd comunicar, de imediato, ao BANCO MONTEPIO, mediante
contacto telefénico para o nimero 707 20 20 24 ou 351 217 241 624 (do estrangeiro) e solicitar
gue o mesmo seja cancelado, apdés o que o Cartdo serd desativado. 6.5. Caso o
Requisitante/Utilizador assim o entenda, qualquer das ocorréncias referidas no nimero anterior
poderad ser, também, comunicada as autoridades policiais/judiciais pelo Utilizador e/ou o
Requisitante, devendo ser conservada copia/comprovativo do respetivo auto para apresentacdo
ao BANCO MONTEPIO. 6.6. O limite de responsabilidade do Utilizador em caso de perdas
resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas ocorridas em data anterior a
comunicacdo referida no ponto 6.4., supra, ndo serd aplicavel as transa¢cbes com quebra da
confidencialidade dos dispositivos de seguranca personalizados imputavel ao Utilizador e/ou ao
Requisitante, caso em que este suportara as perdas relativas a essas operagdes dentro do limite
do saldo disponivel, até ao maximo de € 50,00 (cinquenta euros), salvo se o Utilizador e/ou ao
Requisitante agir com dolo, negligéncia grosseira, fraudulentamente ou em violagdo das
cldusulas deste contrato, situacdo em que as perdas serdo totais. 6.7. Uma vez efetuada a
comunicagao aludida no ponto 6.4., caso exista, e logo que desativado o Cartdo, manter-se-a a
responsabilidade do Utilizador caso ocorra atuagdo fraudulenta. 7. Bloqueio - 7.1. O BANCO
MONTEPIO reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do Cartdo por motivos objetivos
fundamentados, relacionados com a seguran¢a do Cartdo ou suspeita de utilizagdo ndo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento. 7.2. Nos casos referidos no nimero anterior, o
BANCO MONTEPIO informara o Utilizador do referido bloqueio e correspondente justificacdo
pela forma acordada, se possivel antes de bloquear o Cartdo ou, o mais tardar, imediatamente
apds o bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por razGes de segurancga
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢cdes legais aplicaveis; logo
que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, o BANCO MONTEPIO
desbloqueara o Cartdo ou substitui-lo-a8 por um novo. 8. Custos associados ao cartdao - 8.1. A
emissao e utilizagcdo do Cartdao ndo tem quaisquer custos para o Requisitante. 8.2. Em caso de
deterioragdo, o Cartdo poderad ser substituido junto dos balcGes do BANCO MONTEPIO, mediante
o pagamento do valor em cada momento constante do precdrio publicitado. 8.3. O precgario
neste momento aplicavel ao Cartdo consta da proposta de adesdo; qualquer alteragdo ao
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precario sera comunicada ao Requisitante nos termos da cldusula relativa as “Comunicag¢des”,
sendo que as mesmas sé entrardo em vigor decorridos 30 (trinta) dias sobre a data dessa
comunicacdo. 8.4. O saldo existente no Cartdo desativado, nos termos do ponto anterior, sera
transferido para o novo Cartdo. 9. Acesso as condigGes gerais; alteragées- No decurso da relagdo
contratual, o Requisitante tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento, cdpias
das presentes Condi¢Ges Gerais em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro,
entendendo-se por suporte duradouro qualquer instrumento que permita ao Requisitante
armazenar informag¢des que |he sejam pessoalmente dirigidas, para que estas informacgdes
possam ser consultadas posteriormente, durante um periodo de tempo adequado para os fins
das referidas informacgdes e que permita a reproducdo exata das informacdes armazenadas. 10.
Extingdo do contrato, restituicdo do cartdo e inibicdo do respetivo uso - 10.1. O presente
contrato é celebrado pelo periodo idéntico ao constante na validade do cartdo. 10.2. Dentro do
prazo de validade do Cartao, o BANCO MONTEPIO poder3d, unilateralmente, solicitar a restituicao
do Cartdo ou inibir o Requisitante/Utilizador do seu uso, com caracter temporario ou definitivo,
guando seja informada ou tenha conhecimento de qualquer situacdo de perda, furto,
falsificacdo, uso fraudulento, uso abusivo ou irregularidade na utilizacdo do Cartdo de que possa
resultar um prejuizo sério para o BANCO MONTEPIO, para o Requisitante e/ou o Utilizador. 11.
Morte ou impedimento do titular - 11.1. Em caso de conhecimento, pelo BANCO MONTEPIO,
da morte do Requisitante e/ou o Utilizador do Cartdo, sera o respetivo saldo indisponibilizado
nos termos legais. 11.2. Em caso de morte, auséncia, interdicao ou inabilitacdo do Requisitante
e/ou o Utilizador, caduca o direito a utilizacdo do Cartdo, devendo os respetivos herdeiros ou
representantes, consoante as circunstancias, proceder de imediato a sua restituicdo. 12. Sigilo e
Protecao de Dados Pessoais - 12.1. O BANCO MONTEPIO, os seus érgaos e colaboradores estao
legalmente obrigados a guardar sigilo sobre todos os dados e factos que lhe advenham da
relacdo comercial estabelecida com os Clientes, respeitando a legislacdo em vigor sobre essa
matéria. 12.1.1. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Cliente expressamente autoriza
o BANCO MONTEPIO, nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 79.2 do Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro, a transmitir todos os dados e informaces respeitantes a relacdo
comercial mantida entre o BANCO MONTEPIO e o Cliente, a outras entidades financeiras que
com o BANCO MONTEPIO estejam, direta ou indiretamente, em relagao de dominio ou de Grupo.
12.1.2. O Cliente igualmente autoriza o BANCO MONTEPIO, sempre que o BANCO MONTEPIO
entenda necessdrio e desde que compativel com a finalidade de recolha dos mesmos para,
designadamente concessao, alteragao e reestrutura¢do de operag¢des de crédito sob qualquer
forma, a tratar todos os dados e informacbes do Cliente, constantes da base de dados de
entidades financeiras que com o BANCO MONTEPIO estejam, direta ou indiretamente, em
relacdo de dominio ou de Grupo ou por qualquer Agrupamento Complementar Empresas (ACE)
na qual seja participante. 12.2. De acordo com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, (o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados ou “RGPD”) o BANCO
MONTEPIO é a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais do Cliente (“Dados
Pessoais”). 12.3. O BANCO MONTEPIO tratard os Dados Pessoais, diretamente ou através de
entidade subcontratada, com base nos seguintes fundamentos e com vista as seguintes
finalidades: a) No contexto de diligéncias pré-contratuais necessdrias a celebracdo de um
contrato com o BANCO MONTEPIO de que o Cliente seja parte; b) No contexto da execugdo de
um contrato celebrado com o Cliente, sendo que com base neste fundamento, o BANCO
MONTEPIO pode tratar os dados do Cliente com vista a realizacdo das operagdes bancarias
acordadas com o Cliente; c) Para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o BANCO
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MONTEPIO esteja sujeita, podendo, neste ambito, efetuar, entre outros, o reporte das suas
responsabilidades de crédito a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal,
assim como o envio de comunicag¢Ges/reportes que o BANCO MONTEPIO esteja obrigada, por
forca da lei; d) Com base em interesses legitimos prosseguidos pelo BANCO MONTEPIO,
nomeadamente, para efeitos de marketing direto e envio de comunica¢cdes de natureza
informativa, segmentacdo, bem como para partilha dos seus dados com outras entidades do
Grupo em que se enquadra o BANCO MONTEPIO, ou com o objetivo de proceder a controlos de
seguranca e detecdo de vulnerabilidades em sistemas informaticos ou para efeitos de mera
gestdo interna, entre outros; e) Se o tratamento for expressamente consentido pelo Cliente,
através da acdo explicita, informada, livre e para fins especificos, tais como, para prova de
informacdo ou instrugcbes de clientes comunicadas por telefone, com gravacdo de
chamadas/videochamadas, para gravacdo de chamadas para avaliar a qualidade de servico e
para estudos de mercado, com recolha e analise de dados pessoais. 12.4. Ao Cliente, enquanto
titular dos Dados Pessoais é garantido o exercicio do direito de acesso, retificagao, portabilidade,
esquecimento e limitacdo do tratamento. Tem ainda o direito de, a qualquer momento, se opor
ao tratamento, exceto na medida em que o BANCO MONTEPIO apresente razdes legitimas para
prosseguir esse tratamento, bem como, o de apresentar uma reclamacao a Comissao Nacional
de Protecdo de Dados. Para o exercicio destes direitos, o titular dos Dados Pessoais poderd
contactar o BANCO MONTEPIO junto de qualquer balcdo. 12.5. Se o tratamento de dados se
basear no consentimento, o Cliente poderd retira-lo em qualquer momento, sem com isso
comprometer a licitude do tratamento previamente realizado com essa base. Para esse efeito
poderd contactar o BANCO MONTEPIO junto de qualquer balcdo. 12.6. Para informacgGes
adicionais sobre os tratamentos de Dados Pessoais pelo BANCO MONTEPIO, o Cliente deverd
consultar a Politica de Privacidade do BANCO MONTEPIO disponivel em
www.bancomontepio.pt, ou contactar diretamente o encarregado de protecdao de dados do
BANCO MONTEPIO através do seguinte canal: E-mail: DPO@montepio.pt. 13. Reclamagoes -
13.1. Sem prejuizo do legalmente estabelecido quanto ao Livro de Reclamacgbes, o BANCO
MONTEPIO disponibiliza um servico que analisa as reclamagBes efetuadas sempre que se
considere ter existido alguma irregularidade na protecdo de interesses legitimos ou
incumprimento de obrigacbes por parte do BANCO MONTEPIO. 13.2. Os Clientes poderdo
apresentar as suas reclamagdes junto de qualquer balcdo do BANCO MONTEPIO, através dos
canais telematicos ou, ainda, através do servico do Gabinete do Cliente, cujos contactos sdo os
seguintes: Gabinete do Cliente, Rua Castilho, n2 5 - 32 piso (Sala 12), 1250-066 Lisboa, ou ainda
pelo E-Mail: gabinetecliente@montepio.pt. 13.3. Em qualquer caso, assiste sempre aos Clientes
o direito de reclamacdo junto da Autoridade de Supervisdo competente, designadamente junto
do Banco de Portugal, cujo enderego geografico é: Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150 Lisboa,
sendo o endereco do portal do cliente bancario, o seguinte:
http://clientebancario.bportugal.pt/default. 13.4. Em qualquer caso e em matéria de protecdo
de Dados Pessoais, assiste sempre ao Cliente o direito de reclamacgao junto da Autoridade de
Controlo Nacional, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) ou de contactar
diretamente o encarregado de protecdo de dados através do seguinte E.mail:
DPO@montepio.pt. 14. Branqueamento de Capitais - O BANCO MONTEPIO poderd
legitimamente recusar a realizacao de quaisquer operagdes, caso 0s seus clientes ndo prestem
as informacgdes por aquela solicitadas, designadamente quanto a origem e destino dos fundos,
guando o BANCO MONTEPIO tenha conhecimento ou suspeita de a mesma estar relacionada
com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo. 15.
Comunicagbes - 15.1. Todas as comunica¢bes e informagdes que, nos termos do presente
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contrato ou de disposicdo legal, o BANCO MONTEPIO tenha de prestar por escrito ao Cliente,
poderdo ser prestadas: a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao
Cliente para o domicilio pelo mesmo ora indicado, que se considera ser o domicilio
convencionado; b) Em qualquer suporte eletréonico ou digital adequado a comunicagdo em
questdo; c) Através de outro meio de comunicac¢do estipulado pelas partes. 15.2. No caso de
quaisquer comunicag¢oes por telefone entre as partes, o BANCO MONTEPIO fica autorizada a
proceder, sempre que o entenda conveniente, e mediante prévio aviso aos Clientes, a gravacao
das chamadas telefdnicas, constituindo os respetivos registos magnéticos meio de prova. 15.3.
As comunicac¢Oes previstas na presente clausula serdo realizadas pelo BANCO MONTEPIO em
lingua portuguesa, salvo estipulacdo escrita em contrario. 15.4. O Requisitante obriga-se a
informar atempadamente o BANCO MONTEPIO sobre qualquer alteracdo ao domicilio
convencionado ou a morada para envio de correspondéncia, por carta registada e com aviso de
rececdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a alteracdo da mesma, acompanhada de
comprovativo do novo endereco. 16. Lei aplicdvel e Resolu¢dao de Conflitos - As presentes
Condi¢bes Gerais regem-se pelo direito portugués. Os eventuais conflitos poderdo ser dirimidos
por meios extrajudiciais, através do recurso aos Centros de Arbitragem nos termos legalmente
aplicaveis. 17. Declaragdes - O Requisitante abaixo assinado declara: que o BANCO MONTEPIO
Ihe disponibilizou um exemplar das presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo e respetivas
condicGes Particulares dos cartes pré-pago, as quais conhece e aceita na totalidade.
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